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1 Einladung

»Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel - Beteiligung der
Beschaftigten und ihrer Interessenvertretungen

Tagung am 6. Marz 2017, 9.30 Uhr bis 14.30 Uhr
Ort: ver.di Haus, Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
sehr geehrte Damen und Herren,

digitale Technologien, um das Kundinnen- und Kundeninteresse zu wecken, um
das Einkaufserlebnis zu férdern und um den Einkaufsprozess schneller zum Ab-
schluss zu bringen, sind nur drei Innovationspfade des derzeitigen Digitalisierungs-
prozesses im Handel. Begrifflichkeiten wie »Beacons« — also Funksender mit In-
formationen Uber ausgewahlte Produkte, Clienteling — also Kundenberatung mit
mobilen Endgeraten und Self Checkout — stehen fur die technologischen Erneue-
rungen.

Diese und zahlreiche weitere technologische Innovationsprozesse sind im Handel
eingefuhrt und wir stehen erst am Anfang — darlber sind sich die Handelsexperten
einig. Deutlich wird, dass die Digitalisierung den Einzelhandel nachhaltig verandern
wird - mehr und mehr wird der stationare und der Online-Handel miteinander ver-
knlpft werden, die via Mobilfon und/oder Laptop kontinuierlich vernetzten Kundin-
nen und Kunden mit ihren Interessen und Einkaufsverhalten pragen die Geschafts-
prozesse und werden darin aktiv beteiligt.

Welche Chancen und Risiken sind fur die Beschéftigten im Berliner Einzelhandel
mit diesen Entwicklungen schon heute und zukinftig verknupft? Wie werden sich
die Tatigkeiten und die Qualifikationsanforderungen verandern? Welche Gestal-
tungsmaoglichkeiten zugunsten guter Arbeit im Handel haben und sehen Betriebsra-
te?

Mit der Tagung "Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel -
Beteiligung der Beschaftigten und ihrer Interessenvertretungen” wollen wir
Einblicke Uber den gegenwartigen Stand der Digitalisierungstrends im Berliner Ein-
zelhandel ermdglichen. Diese basieren u.a. auf den Einschatzungen der Betriebsra-
te und Aktiven, die im Herbst 2016 mittels eines Fragebogens erhoben wurden.

Betriebsrate und Aktive kommen mit ihren Erfahrungen auf der Tagung zu Wort und
berichten aus der betrieblichen Praxis. Neben einem Impulsreferat zu Herausforde-
rungen fir die Interessenvertretungen im Zuge der Digitalisierung in der Arbeitswelt
wird es ausreichend Raum und Zeit geben, um miteinander Uber die jeweiligen An-
und Herausforderungen in den Betrieben des Handels zu diskutieren. Zentrales An-

T il * &14



Tagung »Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel - Beteiligung der Beschaftigten und ihrer Interessenver-
tretungen« am 06.03.2017

liegen der Tagung ist, mdgliche Gestaltungswege im Zuge der Digitalisierungs-
trends aufzuzeigen und den Transfer in die betrieblichen Prozesse zu férdern.

Die Veranstaltung vermittelt erforderliche Kenntnisse zur Wahrnehmung der Mitbe-
stimmungsrechte nach § 87 BetrVG und fur die Arbeit der Vertrauenspersonen der
schwerbehinderten Menschen nach § 95 SGB IX. Somit erfolgt die Freistellung ge-
maR § 37 Abs. 6 BetrVG bzw. § 96 Abs. 4 und 8 SGB IX fir Betriebsrate, Jugend-
und Auszubildendenvertretungen und Schwerbehindertenvertretungen.

Zur Teilnahme und Diskussion laden wir Sie herzlich ein!

Mechthild Kopel Erika Ritter
Wert.Arbeit GmbH, Berlin Leiterin des Fachbereichs Handel
Gesellschaft fur Arbeit, ver.di-Landesbezirk Berlin-Brandenburg

Chancengleichheit und Innovation
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2 Tagungsablauf

09.00 Uhr
09.30 Uhr

10.00 Uhr

10.15 Uhr

11.00 Uhr
11.30 Uhr

12.00 Uhr

13.00 Uhr

14.00 Uhr
14.30 Uhr

Ankommen
BegrifRung und Einleitung
Mechthild Kopel, Geschaftsflihrerin der Wert.Arbeit GmbH, Berlin

Erika Ritter, Leiterin des Fachbereiches Handel, ver.di Landesbezirk Ber-
lin-Brandenburg

Fortschreitende Digitalisierung — Chancen nutzen und fair gestalten
— fur gute Arbeit — GruBwort

Elke Breitenbach, Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales im Land
Berlin

Digitalisierung in der Arbeitswelt — Herausforderung fir die Interes-
sensvertretung

Karl-Heinz Brandl, Bereichsleiter Innovation und Gute Arbeit, ver.di
Pause

Digitale Innovationen im Instore-Bereich des Berliner Einzelhandels
— Aktuelle Trends und die Sichtweisen der Betriebsrate

Dr. Bert Warich, Geschaftsfihrer des WABE-Instituts Berlin

Betriebsrate gestalten mit! Betriebsrate haben das Wort und berich-
ten aus der Praxis Uber die Digitalisierungsprozesse

Sebastian Otto, Betriebsrat IKEA Deutschland GmbH & Co. KG Berlin
Lichtenberg

Thomas Sielemann, Betriebsrat Thalia Buchhandlung Berlin GmbH & Co.
KG

Andrea Ogiermann, Betriebsrat real,- in Wildau
World Café: Betriebsrate im Gesprach

Entlang der Handlungsfelder und zur weiteren Ermittlung der Unterstit-
zungsbedarfe.

Abschlussrunde

Ende der Veranstaltung

Moderation und verantwortlich: Mechthild Kopel, Wert.Arbeit GmbH, Berlin
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3 Einleitung
Mechthild Kopel, Geschaftsfuhrerin der Wert.Arbeit GmbH, Berlin

Erika Ritter, Leiterin des Fachbereiches Handel, ver.di Landesbezirk Berlin-
Brandenburg

Das Interesse am Thema ist grof3

Digitalisierung ist ein Trend, der immer grél3ere Bereiche auch im Handel erfasst.
Die Resonanz auf die Einladung zur Tagung war deshalb grof3. In ihren Eingangs-
statements ordneten Mechthild Kopel, Geschaftsfihrerin der Wert.Arbeit GmbH,
Berlin, sowie Erika Ritter, Leiterin des Fachbereichs Handel beim ver.di-
Landesbezirk Berlin-Brandenburg, die Tagung in den Gesamtzusammenhang ein —
einerseits das Projekt ,Dienstleistungen zukunftsfdhig machen — mit Guter Arbeit
4.0 fur Dienstleistungen in Berlin®, andererseits die jlingsten Tarifauseinanderset-
zungen im Bereich Handel.

Die grof3e Resonanz auf das Thema war auch fur Mechthild Kopel, Geschéftsfuhre-
rin der Wert.Arbeit GmbH, Berlin, Uberraschend. Als die Wert.Arbeit GmbH, Berlin
die Einladung verschickt hatte, gingen die Initiator/innen von 40 Teilnehmenden
aus. Am Ende meldeten sich weit Gber hundert fur die Tagung an. Schon das bele-
ge die groRe Relevanz des Themas bei Betriebsraten und Beschéftigten, so Mecht-
hild Kopel. Auch das Spektrum der Teilnehmenden sei riesig — vom Lebensmitte-
leinzelhandel Gber angesagte Ketten im Textilbereich bis hin zu Versandhéandlern
fur Bucher oder Spielwaren.

Eingebettet sei die Tagung in ein groldes Projekt zum Thema ,Arbeitsqualitat im
Dienstleistungssektor”. Die Grundpramisse sei, gute Arbeit im Dienstleistungssektor
zu schaffen und damit auch die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden durch
eine deutlich bessere Qualitat der Dienstleistungen zu erhéhen. Im Vorfeld der Ta-
gung wurden zwei Expertisen zum Stand der Digitalisierung im Einzelhandel er-
stellt, die auch auf der Tagung zum ersten Mal 6ffentlich vorgestellt wurden.

In den letzten zwei Jahren hatten vor allem Fragen der Arbeitszeit und der Arbeits-
zeitgestaltung im Fokus gestanden. ,Es gibt ein hohes Mal} an Flexibilitat in den
Unternehmen®, beschrieb Mechthild Kopel die Erkenntnisse aus dem Projekt. ,Den
Beschaftigten wird dabei viel abverlangt, vor allem in Sachen Flexibilitat*, so Kopel.
Um die Dienstleistungsbranchen zukunftsfahig zu machen, sei es deshalb umso
wichtiger, Gestaltungsoptionen fir die neuen Anforderungen an die Beschaftigten
zu finden. ,Um die Dienstleistungsbranchen weiter zu entwickeln und zukunftsfahig
zu machen, muissen Sozialpartner und Betriebsparteien die Arbeitsbedingungen
neu gestalten, gerade in Hinblick auf die Verdnderungen, die aufgrund der Digitali-
sierung jetzt beschleunigt verlaufen werden®, so Kopel.
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Ziel der Tagung sei unter anderem, die notwendige Sachkenntnis zu erlangen, um
die kunftigen Herausforderungen an die Gestaltung der Arbeit besser bewaéltigen zu
kénnen. Aufgabe sei auch, Raum zu bieten fir den Austausch von Erfahrungen mit
den neuen Technologien. Betriebsrate seien eingeladen, auf der Tagung zu berich-
ten, wie die Umsetzung der Digitalisierung in ihrem Unternehmen verlauft, was sie
mit gestalten konnten und was vor allem die Belegschaften von dem Wandel halten.
Mechthild Kopel ist Uberzeigt: ,Je besser wir uns die Realitdt anschauen, umso
besser konnen wir die Gestaltungsmaoglichkeiten erkennen.”

Den Nerv getroffen

Wie wichtig das Thema ,Digitalisierung im Einzelhandel“ bei den Beschaftigten sei,
zeige sich an der hohen Beteiligung an der Veranstaltung, betonte auch Erika Rit-
ter, Leiterin des Fachbereichs Handel im ver.di-Landesbezirk Berlin-Brandenburg.
Sie erinnerte bei der BegrufRung von Elke Breitenbach, Berliner Senatorin fur In-
tegration, Arbeit und Soziales, auch daran, dass die Senatorin kurz nach der Wen-
de in den 1990er-Jahren selbst hauptamtlich fur die damalige Gewerkschaft Han-
del, Banken, Versicherungen, heute ver.di, die Interessen der Beschaftigten vertre-
ten habe.

Erika Ritter stellte in ihrem Beitrag die Verbindung des Themas zur Tarifrunde 2017
im Einzelhandel her — dabei ginge es neben einer kraftigen Erhéhung der Entgelte
auch um eine neue Entgeltstruktur. Um letztendlich Lésungskorridore fir diese Fra-
ge zu definieren, sei es immens wichtig, zu wissen, wohin die Branche geht und wo
die kunftigen ,Knackpunkte® liegen. ,Die Tagung kann die betrieblichen und ge-
werkschaftlichen Akteure und Akteurinnen ein ganzes Stluck voranbringen®, betonte
Erika Ritter bei der Eroffnung der Tagung.
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4  Arbeit 4.0 —made in Berlin
Elke Breitenbach, Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales im Land Berlin

In ihrem GruBwort zur Tagung stellte Elke Breitenbach, die Berliner Senatorin fur
Integration, Arbeit und Soziales, die Bedeutung der Digitalisierung fur alle Lebens-
bereiche und insbesondere fur die Arbeitswelt heraus. Um deren Chancen nutzen
zu koénnen, muss die Politik Rahmenbedingungen setzen und Risiken minimieren.
Welche Leitplanken daftr notwendig sind, haben die den Senat tragenden Parteien
in ihrer Koalitionsvereinbarung ,Berlin gemeinsam gestalten. Solidarisch. Nachhal-
tig. Weltoffen fur die Legislaturperiode 2016 - 2021“ formuliert. Mit dem Projekt ,Ar-
beit 4.0 — made in Berlin® setzt der Berliner Senat eigene Akzente in der Gestaltung
der Arbeit der Zukunft, insbesondere im Dienstleistungsbereich.

Die Digitalisierung sorgt fir tiefgreifende Veranderungen in allen Lebensbereichen,
in der Arbeitswelt ebenso wie im Alltag, stellte die Senatorin zu Beginn ihrer Rede
fest, und nannte soziale Netzwerke wie Facebook und Twitter als Beispiele. Wenn
es um die Veranderung der Arbeitswelt geht, ist der Einzelhandel im Gegensatz zur
Moglichkeit, dank digitaler Techniken zu Hause arbeiten zu kénnen, weniger im
Blick der Menschen.

Chancen von Arbeit 4.0 nutzen, Risiken eindammen

Elke Breitenbach ist Uberzeugt: Die Digitalisierung der Arbeitswelt bietet zahlreiche
Chancen. Das gilt zum Beispiel fur Menschen mit Behinderungen, die dank der
neuen Technologien Jobs Ubernehmen kdnnen, die ihnen zuvor verwehrt waren.
Gerade junge Menschen schatzten die neuen Moglichkeiten, Beruf und Privatleben
zu vereinbaren, weil sie starker als friher Gber Arbeitszeit und -ort selbst bestim-
men kdnnen. Das ist fur sie zunachst ein Mehr an Lebensqualitat. Elke Breitenbach
warnt aber auch vor den Schattenseiten: ,Ich kenne auch die Menschen, die keinen
Feierabend mehr haben, die allzeit erreichbar sind. Die Grenzen zwischen Arbeit
und Privatleben werden flieRend. Das kann auf Dauer nicht gut gehen.*

Es gilt deshalb, einerseits die Chancen der neuen digitalen Arbeit zu nutzen, ande-
rerseits aber auch den Arbeitsschutz an die technologische Revolution in der Er-
werbsarbeit anzupassen und zu erweitern. Das spiegelt sich fir Breitenbach in der
Koalitionsvereinbarung wider. ,Wenn wir es ernst meinen, mit der Férderung von
Guter Arbeit, und das tun wir, muss auch der Arbeitsschutz eine gré3ere Rolle spie-
len.“ Deshalb soll das Landesamt fur Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und techni-
sche Sicherheit (LAGetSi) mehr Personal bekommen: ,Wir brauchen diese perso-
nelle Aufstockung schnell, damit das Landesamt seinen zahlreichen Aufgaben wirk-
lich gerecht werden kann.” Dabei geht es unter anderem um Arbeitszeitkontrollen,
ein Thema, das fur den gesamten Dienstleistungsbereich, insbesondere auch dem
Einzelhandel, von grof3er Relevanz ist.
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Zu den weiteren Risiken der neuen Technologien gehdéren Rationalisierungsprozes-
se, die auf Deregulierung der Rechte von Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmern
abzielen, sowie die Einschrankungen des Datenschutzes und der Datensicherheit.
Hier hat der Einzelhandel sehr frih im 6ffentlichen Interesse gestanden — ,ich mei-
ne damit die zahlreichen Beispiele von — illegaler — Uberwachung am Arbeitsplatz,
mit denen der Einzelhandel eine traurige Vorreiterrolle GUbernahm®.

Es reicht nicht, diese Auswiichse zu beklagen: ,Die Realitat ist, wie sie ist. Wir
missen mit ihr umgehen. Und wir kbnnen sie gestalten — im Interesse der Beschaf-
tigten im Einzelhandel, aber auch der Kundinnen und Kunden.” Die Materialien der
Konferenz zeigen auch, wie grol3 das Ausmald an Daten ist, die der Einzelhandel
uber seine Kundinnen und Kunden sammelt.

Gute Arbeit fiir alle als Leitlinie der Berliner Politik

Der Berliner Senat hat als Ziel entsprechend der Koalitionsvereinbarung eindeutig
festgelegt: ,Wir wollen gute Arbeit fur alle Berlinerinnen und Berliner, und wir wollen
prekare Arbeit zurickdrangen.” Das ist auf Landesebene nicht immer ganz einfach:
~WVenn Bundesgesetze prekare Beschaftigung wie etwa Leiharbeit zulassen, kdn-
nen wir das nicht fur Berlin verbieten.” Gute Arbeit bedeutet fur die Senatorin: ,Von
guter Arbeit muss man leben kdnnen, sie darf nicht krankmachen und muss indivi-
duelle Lebenssituationen bertcksichtigen.“ Das betrifft die Verantwortung von Eltern
fur die Betreuung und Erziehung ihrer Kinder, aber auch die Pflege von Familienan-
gehorigen. All das muss bei der Gestaltung von guter Arbeit einbezogen werden.
,ES geht um existenzsichernde Einkommen, es geht um berufliche und soziale Si-
cherheit sowie um Arbeits- und Gesundheitsschutz.” Das alles ist wichtig, damit die
Menschen das Rentenalter nicht nur erreichen, sondern auch etwas vom Ruhe-
stand haben. Rente muss zum Leben reichen — auch diese Forderung hat etwas mit
guter, existenzsichernder Arbeit zu tun. In Hinblick auf die neuen Technologien ge-
hdren zu guter Arbeit unbedingt ein umfassender und klarer Informationsfluss, aus-
gewogene Arbeitszeiten und gute betriebliche Qualifizierungs- und Entwicklungs-
maoglichkeiten.

Oft sind Frauen bei Angeboten zu Qualifizierung und Entwicklung im Nachteil. Das
gilt auch und gerade im Einzelhandel, einer Branche mit einem hohen Frauenanteil.
,Viele Kolleginnen arbeiten dort in prekaren Beschaftigungsverhaltnissen und fallen
deshalb bei den Qualifizierungs- und Entwicklungsmdglichkeiten hinten runter®, so
Elke Breitenbach. Auch das muss geandert werden.
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Tarifbindung und Mitbestimmung ausbauen

Gute Arbeit braucht aber auch eine betriebliche Interessenvertretung der Beschaf-
tigten: ,Mitbestimmung und Tarifbindung gehoren unverzichtbar zu guter Arbeit",
betont die Senatorin. Die sinkende Tarifbindung der Unternehmen ist insgesamt ein
Problem, auch im Handel: ,2015 waren in Berlin und Brandenburg nur noch 38 Pro-
zent aller Beschéftigten in diesem Bereich in tarifgebundenen Unternehmen be-
schaftigt und nur noch 20 Prozent der Unternehmen tarifgebunden.” Zudem gibt es
neben den grofen Handelsketten in dieser Branche auch sehr viele kleine Unter-
nehmen — ohne Betriebsrat und Mitbestimmung. Die Beschaftigten dort sind auf
sich allein gestellt. Ein Anliegen des Senats ist es deshalb, alle Mdglichkeiten zu
nutzen, damit moglichst viele Tarifvertrage fur allgemeinverbindlich erklart werden
konnen. ,Dafir brauchen wir aber erst mal Tarifvertrage, und zunachst sind daftr
die Tarifpartner — Gewerkschaften und Arbeitgeber — gefragt. Die Starkung der Ta-
rifbindung ist unser gemeinsames Ziel in der Koalition und steht weit oben auf der
politischen Agenda.”

Gute Arbeit braucht Expertise

Die Arbeitswelt lasst sich nicht vom griinen Tisch aus gestalten, betont die Senato-
rin. Die Gestaltung liegt auch nicht allein in der Verantwortung der Politik. Gefordert
sind sowohl die Wirtschafts- und Sozialpartner als auch die Betriebsparteien in den
Unternehmen. ,Um Ldsungen flr die anstehenden Herausforderungen durch die
Digitalisierung zu finden, brauchen wir qualifizierte Grundlagen und konkrete Analy-
sen der Ausgangs- und Rahmenbedingungen der einzelnen Branchen.” Ein Beispiel
dafir ist die Expertise ,Digitale Arbeitswelt im Berliner Einzelhandel — eine Be-
standsaufnahme digitaler Innovationen in den Ladengeschaften (Instore), die auf
dieser Tagung vorgestellt wird. Auf der Grundlage solcher Analysen ist es moglich,
Antworten auf branchenspezifische Fragen zu finden und den Gestaltungsrahmen
im Sinne der Beschéftigten besser zu nutzen.

Unter dem Stichwort Arbeit 4.0 wird die Zukunft der Arbeit derzeit breit diskutiert. Im
bundesweiten Dialogprozess Uber die Zukunft der Arbeit wird Uberall zum Thema
geforscht und diskutiert. ,Fur Arbeit 4.0 gibt es aber kein Rezeptbuch und auch
nicht den einen, einzig wahren Lésungsweg®, betonte Elke Breitenbach. Sie ist
Uberzeugt, dass Politik wie auch Gewerkschaften die Debatte um Arbeitsschutz
oder auch Arbeitszeit in der digitalen Arbeitswelt noch intensivieren missen, um
beides im Sinne der Beschéftigten gestalten zu kdnnen. Auch in den vergangenen
Jahrzehnten wurde immer wieder gefordert, bei der Gestaltung der Arbeitszeit die
Interessen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu bertcksichtigen. In den oft
harten Auseinandersetzungen um die Arbeitszeit hat sich aber auch immer wieder
gezeigt, wie schwierig es ist, beim Thema Arbeitszeit Beschéftigteninteressen
durchzusetzen. Gerade auch die Beschéftigten im Einzelhandel wissen das aus
eigener Erfahrung.

8



Tagung »Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel - Beteiligung der Beschaftigten und ihrer Interessenver-
tretungen« am 06.03.2017

Flexibilitat zu Lasten der Beschéftigten

Elke Breitenbach sieht die Chancen der Digitalisierung fir die Beschaftigten, aber
ihr sind die Risiken der ,schonen neuen Arbeitswelt” mit einem ,neuen gesellschaft-
lichen Flexibilitatskompromiss® bewusst, der meist in die schwierige Frage mindet:
Wie kommen wir dahin, dass die Beschéftigten tatsdchlich mehr Zeitsouveranitét
erhalten?*

Schon jetzt wird von den Beschéftigten im Einzelhandel ein Hochstmald an Flexibili-
tat gefordert und geleistet. Die Arbeitszeitflexibilisierung geht oft zu Lasten der Be-
schaftigten. Mehr Zeitsouveranitat haben die Beschaftigten im Einzelhandel wie im
Dienstleistungsbereich insgesamt in der Vergangenheit kaum erhalten, ,stattdessen
erleben wir seit langer Zeit und noch immer eine Zunahme atypischer Arbeitszeiten
und Arbeitsverhaltnisse®.

Arbeit 4.0 muss Ungleichheiten abbauen

Chancen und Risiken sind bereits in der Arbeitswelt von heute ungleich verteilt. ,Es
gilt zu verhindern, dass die bestehenden Ungleichheiten durch die Digitalisierung
noch weiter vertieft werden. Stattdessen muss Arbeit 4.0 die ungleiche Verteilung
von Chancen abbauen.” Eine weitere Polarisierung in der Arbeitswelt muss verhin-
dert werden. Im Mittelpunkt der Debatten um die Arbeit der Zukunft steht zumeist
der Industriebereich, Industrie 4.0. Im Gegensatz zum Dienstleistungssektor sei die
Industrie ein mit starken Gewerkschaften sehr gut organisierter Bereich. ,Deshalb
konnten in diesem Bereich in der Vergangenheit auch viel eher gute Vereinbarun-
gen im Sinne der Beschaftigten ausgehandelt werden.*

Im Dienstleistungssektor ist der Organisationsgrad deutlich niedriger, was auch die
Durchsetzungsfahigkeit von guten Vereinbarungen erschwert. Zudem arbeiteten in
diesem Sektor Uberwiegend Frauen, die nach wie vor deutlich weniger verdienen
als Manner. Insgesamt sind im Dienstleistungssektor die Arbeitsbedingungen
schlechter, Niedrigldhne und prekare Arbeitsverhaltnisse ,weit verbreitet. Auch die
Politik steht in der Verantwortung, in diesem Bereich fur bessere Arbeitsbedingun-
gen zu sorgen, selbst wenn ihre Moglichkeiten, direkt Einfluss auf den privaten
Dienstleistungssektor zu nehmen, sehr eingeschrankt sind.”

Dienstleistungsmetropole Berlin

Berlin ist vom Dienstleistungssektor gepragt, der sowohl ékonomisch wie auch be-
schéaftigungspolitisch eine hohe Bedeutung fir die Hauptstadt hat. Seit vielen Jah-
ren bemihen sich Politik und Gewerkschaften in Berlin, fur mehr gute Arbeit in der
Dienstleistungsbranche zu sorgen — und zwar unabhéngig davon, wer an der Spitze
der Senatsverwaltung fur Arbeit steht. Elke Breitenbach fuhrt als Senatorin weiter,
was ihre Vorgangerinnen Heidi Knake-Werner, Carola Bluhm und Dilek Kolat auf
den Weg gebracht haben. So will sie den Dialogprozess ,Arbeit 4.0 — made in Ber-
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lin“ fortsetzen und weiter entwickeln. Arbeit 4.0 braucht in Berlin ein eigenes Profil.
.Im Mittelpunkt missen die Bedurfnisse der Menschen, der Beschaftigten, aber
auch der Kundinnen und Kunden stehen, statt sich nur auf die Technologie zu kon-
zentrieren.”

Arbeit 4.0 — made in Berlin

Zwei MalBnahmen der bisherigen Aktivtaten in Berlin unter dem Label ,Arbeit 4.0 —
made in Berlin“ stellt Elke Breitenbach besonders heraus — das Projekt ,Faire Arbeit
in der Crowd“ sowie das Programm ,Zusatzqualifikationen fur die digitale Kompe-
tenzen in der Aus- und Weiterbildung®.

Crowdworking, die ,radikalste Form der Digitalisierung von Arbeit“ hat vor allem im
Dienstleistungssektor enorm zugenommen. Crowdworking ist ein weitgehender ,ar-
beitsrechtsfreier Raum — die Grundsatze des deutschen Arbeitsrechts greifen hier
nicht. Auf Initiative des Landes Berlin hat die Arbeits- und Sozialministerkonferenz
in ihrer letzten Sitzung faire Arbeit beim Crowdworking gefordert und dazu Vor-
schlage gemacht.

Die Qualifizierung der Beschaftigten und der Auszubildenden soll mit Zusatzqualifi-
kationen in der Aus- sowie in der Weiterbildung gestaltet werden: ,Die Beschaftig-
ten missen erstens wissen, was auf sie zukommt, zweitens tber die notwendigen
Kompetenzen verfugen, um mit der Digitalisierung umgehen zu kdnnen.“ Deshalb
werden Zusatzqualifikationen wie digitale Kompetenzen sowohl fur betriebliche,
Uberbetriebliche und fir die schulische Aus- und Weiterbildung entwickelt.

Dialog fortfiihren

Der Berliner Senat will den Dialogprozess uber die arbeitnehmerorientierte Gestal-
tung von Arbeit 4.0 fortfUhren — in Berlin, aber auch bundesweit und international,
betont Elke Breitenbach. Derzeit bereitet sie eine internationale Konferenz zum
Thema vor: Die Konferenz ,Digitale Arbeit in europaischen Metropolen gestalten®
findet am 17. Mai in Berlin statt. Der Blick in andere Lander kann neue Impulse fur
die Gestaltung von Arbeit 4.0 geben. Die Konferenz gibt zudem Raum fur die Ver-
netzung der Akteure, die sich flr eine soziale Gestaltung von Arbeit 4.0 stark ma-
chen.
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5 Digitalisierung in der Arbeitswelt — Herausforderung fur die
Interessensvertretung

Karl-Heinz Brandl, Bereichsleiter Innovation und Gute Arbeit, ver.di

In der aktuellen Debatte um Digitalisierung in der Arbeitswelt spielen die Dienstleis-
tungsbereiche eine nur untergeordnete Rolle. Industrie 4.0 steht im Mittelpunkt.
Diese Sichtweise greife zu kurz, findet Karl-Heinz Brandl, Bereichsleiter Innovation
und Gute Arbeit in der ver.di-Bundesverwaltung. In seinem Vortrag fasste er aktuel-
le Trends in der Debatte um Digitalisierung im Dienstleistungsbereich zusammen.

Dynamische Entwicklung

7. _o.'wg"l’ ", -*%2‘:9\];?'.'{.* of 15:9,»1 |

Als augenscheinliches Beispiel fur die raschen Veranderungen von Gesellschaft
und Kommunikation durch die Digitalisierung prasentierte Karl-Heinz Brandl Szenen
von der Papstwahl 2005 und 2013. Wahrend 2005 noch die offiziellen Kommunika-
tionskandale Uber die Wahl berichteten, beherrschten 2013 Smartphones die Szene-
rie. Zahlreiche Anwesende verbreiteten tber die sozialen Medien Fotos und News
der Wahl.
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Der Wandel zur digitalen
RBEIT Dienstleistungsbranche
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Alle reden von Industrie 4.0, meint Karl-Heinz Brandl. Aber: ,72 Prozent aller Be-
schéaftigten arbeiten im Dienstleistungssektor®, weil3 der Bereichsleiter Innovation
von ver.di. Zudem seien kleine und mittelstindische Unternehmen in der Metall-
und Elektroindustrie noch weit entfernt von der Industrie 4.0. Es gebe ein paar
Showrooms und ein paar technische Konzepte. ,Aber wenn man in diesem Bereich
investieren will, dann kostet das richtig.“ Ganz anders sehe es oftmals in den
Dienstleistungsbranchen aus — dort sei die Digitalisierung schon weit vorangeschrit-
ten, bei den Banken, im Handel. Das belegten viele Studien,

Speziell zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf ihre Arbeit wurden im Rahmen
des DGB-Index Gute Arbeit 2016 rund 5.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
befragt. Die Ergebnisse der Befragung sind reprasentativ.

60 Prozent der Befragten sagten, dass die Digitalisierung langst bei ihnen ange-
kommen ist. Die meisten von ihnen arbeiten im Dienstleistungssektor.

12
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Digitale Technologien am Arbeitsplatz
; 83 Prozent der Beschaftigten nutzen
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Auch das Bundesministerium fur Arbeit komme zu ahnlichen Befunden, sagte
Brandl. ,Danach nutzen rund 83 Prozent der Beschaftigten digitale Technologien.®

46 Prozent der Befragten im Rahmen des DGB-Index Gute Arbeit gaben an, die
Arbeitsbelastung sei durch die Digitalisierung gestiegen. Insbesondere im Callcen-
ter-Bereich sei erkennbar, wie die Beschaftigten durch die Computer getaktet wer-
den. Karl-Heinz Brandl: ,Deshalb ist es wichtig, dass wir nicht nur von Arbeitszeit
und Arbeitszeitverklirzung sprechen. Wir missen uns auch mit der Leistungspolitik
beschaftigen.”
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Digitalisierung ... die Bedeutung
- ARBEIT aus Sicht der Beschiftigten

wdi Initiative

Digitalisierung in ihrer Wirkung auf Entscheidungsspielraume

#Durch die Digitalisierung sind Ihre Entscheidungsspielrdume bei der Arbeit eher...

~gritRer gewnrden?e
.geringer geworden?s -

..gleich geblieben?«: 60%

f4y @ Irsiiwt DG3-Index Gue Arteit + Quelle; Reprasertetivumftsge zum DGB- ndex Gute Arbeit 2018
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Aber auch Chancen sehen die befragten Betriebsratinnen und Betriebsrate: ,Durch
die Digitalisierung sind z. B. die Entscheidungsspielraume grof3er geworden und die
Hierarchien flacher. Als kleiner Mitarbeiter/kleine Mitarbeiterin kénnen sie Einfluss
nehmen auf Geschéaftsprozesse und auf die Arbeitsbedingungen.“ Chancen ver-
spricht die neue Flexibilitat auch fir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. 21
Prozent der Befragten freuten sich Gber die hinzu gewonnene Work-Life-Balance.
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Formen der Digitalisierung — drei gro3e Trends

Was ist eigentlich die ,Digitalisierung®, was ist neu daran? ver.di hat drei grol3e
Trends identifiziert, die Digitalisierung ausmachen:

ARB EIT Technologische Treiber
er.di Initiative

RFID
Bluetooth
Robotik Sensorchips
Sensorik IPv6
3 D - Druck

Autonome Systeme
Assistentssysteme

Digitaie
Produktion

Exponentielle Steigerung
Big Data, cloud computing,
Kunstliche Intelligenz

Warminta
Olanatiaisturge-
geaerkichett

Von der Kinstlichen Intelligenz, BigData und Cloud-Computing tUber Robotik, 3D-
Druck und autonome Systeme bis hin zum Internet der Dinge mit RFID- und Sen-
sorchips sorgt die Digitalisierung fur Wertschépfungsketten fast ohne Menschen. So
nehmen digitale Lesegerate den Warenbestand auf, oder RFID-Chips geben den
Warenbestand via Internet weiter und stof3en so die Produktion fir neue Waren an.
GroRRe Player wie Amazon oder auch DHL experimentieren bereits mit Paketauslie-
ferung per Drohne. ,Die Verbindung all dieser Systeme gibt der Digitalisierung ei-
nen Schub.*

Ob im Gesundheitswesen oder in der Verwaltung, tberall schreitet die Digitalisie-
rung voran. Mit dem Programm fur die Digitale Verwaltung 2020 schafft die Bundes-
regierung die Voraussetzungen fur die Verwaltung der Zukunft.
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ARBEIT

Initiative
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Digitalisierung von Arbeit und Wertschépfung
BEIT von einzelnen Digitalisierungsschritten zu
itiative disruptiven Umbrichen

Finanzen
Versicherungen

Branche
Verkehr
ﬁ Q., Logistik

Wahrnehmungen = Uber FinTech's oder Digitalbanken
Verkehrsrickgang durch 3-D- Online- und Ad-hoc-Versiche-
Druck und -steigerung durch runger

Online-Einkaufe Datenbasierte Individualangebote
selbstfahrende Fahrzeuge Crowdfunding

fahrerlose U-Bahnen, Carrier Vergleichsportale
Magnetschwebebahnen Safaricomn-Zahlungsabwicklung
"Schwarmlogistik" Hochfrequenzhandel

W2 -Kommunikation elektronische Wahrung
vollautomatische Terminals

Erfahrungen = RFID 50 % Onlinebanking $
Tracking- und Tracing-Systerme » bargeldloser Zahlungsverkehr
Automatenfilialen 4
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Kaum ein Dienstleistungsbereich bleibt verschont von den Digitalisierungseffekten.
Fahrerlose, selbstfahrende Fahrzeuge im Individual- und im Offentlichen Nahver-
kehr, Geldgeschafte bei Banken und Fallabwicklungen von Versicherungen, Tele-
kommunikation und Medien sind Bereiche, in denen die Digitalisierung bereits wirkt.

Bis hin zur automatisierten Live-Berichterstattung von Rugby-Spielen in den USA.

Branche

Digitalisierung von Arbeit und Wertschdpfung
von einzelnen Digitalisierungsschritten zu

disruptiven Umbrichen

e
@

& Telekommunikation
<]

Wahrnehmungen digitale Transformation = All-IP-Netze, Tod des Analogen
Entmaten alisierung von Medien- = transnationale Netzstrukturen
produkten (Tolino, Kindle, Spotify) = Virtualisierung von Netzkormponerten
Flat-Kultur, Content-Plattformen = Selbstadministralisierung der Kunden
Urheberrechtskonflikte = OTT-Wetthewerber
Marktmacht von Amazon und stei- = steigende Verlagerungsfahigkeit in
gende Bedeutung der Buchpreishindung weltweiten Markten
MNutzer gehen online = Crowd-Programmierung
Suche nach adaquaten Verwertungs- = digitale Reputation
modellen

Erfahrungen Digitalisierung des Herstellungs- = Boom der Smartphones
prozesses = digitale Vermittlung

= Boom der Smartphones und des
Datenverkehrs
= Produktinnovation: Automat - Werkzeug
- Mediurm - Begleiter - Prophet a
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Chancen und Risiken

Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen:
Flexibilitadt —- Entgrenzung oder Autonomie?

ARBEIT

Initiative

Chancen =
= Autonomiegewinne?
= Work-Life-Balance? Arcratrocutvarork
Semciabe
= Bessere Vereinbarkeit von :
Familie / sozialem Umfeld und JE i
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TE ARBEIT WIRKUNGSKATEGORIEN
r.di Initiative

~Digitale Entgrenzung
Immer online, immer erreichbar?

» Digitale Kontrolle:
Wer verfugt liber die Daten und wozu?

MACHINE » Digitale Prekarisierung:

AGE Kann man von seiner Arbeit anstandig
- leben?

~ Digitale Automatisierung:
Was wird aus den Jobs?

Warminta
Olanatieisturge:
geawrkachatt
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Digitalisierung:
RBEIT Neuer Prekarisierungsschub durch
tiative <Ccrowdsourcing?

RationalisierungsmaBnahme Crowdsourdng
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Zusammenfagung zum Endprodukt

Freelancerin 5, . 3
der Crowd P-4 L .-
#
afegege.
{1 1 1) (-—
zerlegung emnes [l B F b
Projektes In Arbeftsschritte '
und Ausschrelbung

Warninta
Olsnatieisturge:
geaekachett

Gevm Artuit Garter Prots.

MyHammer

Lultige mrhen | Asgents wrtwn, | Powstwntuck Pl Besdwecor

Voo QA1 Cand Umiss o 2he Lonn Vit

vy ek

umee e vy ey rama
L e g s L L V! e e

P e

s o Sl

T Masiag [, G fencng G

4 et B S,

PR R o
Oienstieistung:
yemihahall A

Gemsrkachert

T v i N



Tagung »Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel - Beteiligung der Beschéaftigten und ihrer Interessenver-

tretungen« am 06.03.2017

Beschaftigungseffekte

Crowdworking: USA Varreiter
Anzahl cer erfasster Clickworser in ausgewahlian
Crowdwarking-Portalen
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Eine Variante des
Crowdworking ist das
Microtasking. Dabei schreibt
eine Firma ein Projekt aus,
das in viele kleine Auftrage
aufgeteilt an
unterschiedliche Clickworker
vergeben wird. Grolter
Anbieter fur Microtasking-
Dienste ist nach eigenen
Angaben CrowdFlower mit
rund 3 Millionen
angemeldeten Clickworkern.
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Digitalisierung als Jobkiller

Digitalisierung

... als Jobkiller?
Vom Aussterben bedroht?

Wahrsoheinlichksit, dass ein US-Arbeitsplaly inden ndchsian

GERING

Betroffene Arbeitsplatze
bezogan auf slle US-ArbeltsplBtra 2010

33%

Wichtige Bereiche: E Wichtige Bareiche:
» Erzichung, Recht, Sodlalarbei, ] » Verwaltung/Blro
Kunst und Medien £ g » Dienstieistung

» Management, Finarzbranche = » Verkauf

» Gesundhelt
H

Wahrscheinlichkait fur 2inzzlne Berule, in Prozent:
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krafle rialiker Chaufieurz  adohe kaufleate miakler
= Der Spiegel, nach Frey/Osborne, 2013 Versinte
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Es gibt zahlreiche Studien, die sehr unterschiedliche Auswirkungen der Digitalisie-
rung auf die Arbeitsplatze prognostizieren. Nach Zahlen der Ing-Diba sollen etwa 18
Millionen Jobs in Deutschland durch die Digitalisierung bedroht sein. Nach einer
Studie des Instituts fur Arbeitsmarktforschung (IAB) sind heute schon 46 Prozent
der Helfer- und Helferinnenberufe und 18 Prozent der Experten- und Expertinnen-
jobs durch Computerisierung ersetzbar (siehe nachste Folie).
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BEIT Digitalisierung

Initiative

Studie DE: Auswirkungen auf Tatigkeiten!
Substituierbarkeitspotenzial nach Anforderungsniveau der Berufe

Anteil der Tatigkeiten, die schon heute potenziell von Computern erledigt werden konnten,

in Prozent

Ilelferberufe

Fachkrattherufe
Specialislenberufle _
Experlenberufe
Quelle: IAB Kurzbericht 24/2015 m
Oiaatisnrar
geaerkacheft
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Arbeitsmarktprognose bis zum Jahr 2030

Das Bundesarbeitsministerium hat erstmals in seinem Weil3buch 2016 eine Ar-
beitsmarktprognose bis zum Jahr 2030 gestellt. Danach gehen im Einzelhandel mi-
nimal rund 70.000 Arbeitsplatze verloren. Im extremeren Fall einer beschleunigten
Digitalisierung rechnet die Bundesregierung mit einem Verlust von 168.000 Arbeits-
platzen. Noch weit hoher schatzt das BAMS die Arbeitsplatze im Bereich der 6ffent-
lichen Verwaltung: Zwischen 372.000 und 427.000 liegt der Verlust an Arbeitsplat-
zen.

di Initiative

Arbeitsmarktprognose 2030: Verdnderung der Beschiftigung in Finaadiensts 19
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Was missen wir tun?

g Leitthemen fiir die Gestaltung von
: E;I;Edﬁl’lﬁ'?agllll Guter Arbeit in Zeiten des digitalen Umbruchs!

« Beschaftigung fordern! )
* Qualifizierung forcieren!

+ Gesundes Arbeiten erméglichen! e
+ Persdnlichkeitsrechte schitzen!

* Meinungsvielfalt und Vertraulichkeit sichern!

* Freiraume fir mehr Arbeits- und Lebensqualitat
erschlieen!

* Mitbestimmung modernisieren!
* Neue Arbeitsformen sozial gestalten!

* Faire Bezahlung und gerechte Verteilung
durchsetzen!

* Schutzgrenzen ziehen und digitale Spaltungen liberwinden!

Warsinta
Olsnatieisturge-
geawrkachett

ver.di hat sich bereits 2014 mit einer ,Erklarung zur Digitalisierung“ mit den zu
erwartenden Veranderungen des Arbeitsmarktes befasst, die ,Leitthemen flr die
Gestaltung von Guter Arbeit in Zeiten des digitalen Umbruchs® identifiziert. Im
Rahmen der Enquete-Kommission ,Internet und digitale Gesellschaft* nahm ver.di
an an den Fokusgruppen ,orts- und zeitflexibles Arbeiten®, ,Beschaftigung und
Weiterbildung“ sowie ,soziale Schutzstandards® teil und beteiligte sich mit einer
Stellungnahme' zum Weissbuch der Bundesministerin fur Arbeit und Soziales an
der Debatte um Gute digitale Arbeit. Lobbyarbeit fiir Arbeit im digitalen Wandel
leistet ver.di auch im Grunbuch Digitale Plattformen®, eine GroRveranstaltung
LArbeit und Gesellschaft 4.0 — Mitbestimmen, mitgestalten® hat Impulse flr das
weitere Vorgehen gegeben. Die Beteiligung an Forder- und Forschungsprojekten
soll dartber hinaus das Thema Digitalisierung und Gute Arbeit in den Vordergrund
stellen. Vorausschauende Experimente unter Beteiligung von ver.di:

- prentimo — Gestaltung von mobiler Arbeit

- cloud & crowd — Digitalisierung und neue Wertschopfung
- diGAP — Gute agile Projektarbeit in der digitalen Welt

- Transwork — Transferprojekt Digitalisierung

- INA - Index Arbeitnehmerdatenschutz (in Vorbereitung)

! https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit
2 www.gruenbuch.de.digital
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ver.di Grundsatzerklarung 2010:

. Der Mensch hat ein Recht auf Gute Arbeit. Ein
Recht auf eine Arbeit, in der er Wertschatzung

und Respekt erfahrt. Ein Recht auf
Arbeitsbedingungen, die er auch als abhangig
Beschaftigter mitgestalten kann. Ein Recht auf

eine Arbeitsgestaltung, durch die seine

Gesundheit und seine Persénlichkeit geférdert
werden. Ein Recht auf ein Arbeitsentgelt, das

seiner Leistung gerecht wird und ihm ein Leben m
in Wirde erméglicht.” -



Tagung »Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel - Beteiligung der Beschaftigten und ihrer Interessenver-
tretungen« am 06.03.2017

6 Digitale Innovationen im Instore-Bereich des Berliner
Einzelhandels — Aktuelle Trends und die Sichtweisen der
Betriebsrate

Dr. Bert Warich, Geschaftsfuhrer des WABE-Instituts Berlin

Welche neuen digitalen Werkzeuge gibt es im Handel? Wie werden Betriebsrate bei
ihrer Einfihrung und ihrem Betrieb eingebunden? Wie ist die Situation im Berliner
Einzelhandel? Wo sehen Beschéftigte und Betriebsrate Handlungsbedarf, um bes-
sere Arbeitsbedingungen durchzusetzen? Im Rahmen des Projekts ,Dienstleistun-
gen zukunftsfahig machen — mit Guter Arbeit 4.0 fir Dienstleistungen 4.0 in Berlin®
wurde eine Expertise verfasst, die Aufschluss tuber den Status Quo der Digitalisie-
rung im Handel, deren Auswirkungen auf die Beschaftigten sowie die Beteiligung
der Mitbestimmungsgremien gibt.

Die aktuellen Trends beim Einsatz von digitalen Technologien im Einzelhandel las-
sen sich nach ihrer beabsichtigten Wirkung in drei Bereiche zusammenfassen®:

1. Weckung von Kundinnen- und Kundeninteressen
- Instore-Navigation (Beacons) — Funksender, Bluetooth-Sender mit
Produktinformationen
- Digitales Marketing (Mail, Facebook, digitale Prospekte etc.)
- Loyalty-Programme (Treueprogramme / Kund/innenkarten)
- Mobiles Couponing (Rabatte via digitaler Coupons/Apps)
- Proximity-Solutions (Funk/GPS/Bluetooth)

2. Forderung des Einkaufserlebnisses
- Clienteling (personalisierte Kund/innenberatung, Infos fir Kunden
und Kundinnen auf dem Tablet des Kund/innenberaters)
- Digital Surface (Monitorwande, Infos zum Produkt)
- Augmented Reality (Virtual Reality(VR)-Brille, zurzeit ausschlie3lich
IKEA)
- Sprach- und Bilderkennung (Amazon Philadelphia) via Sensorik

3. Einkaufsabschluss/Bezahlen erleichtern
- Click & Collect
- Mobile Payment (NFC/Handy)
- Self-Checkout-Systeme (derzeit im Test u.a. bei Lidl)
- Digital Shelf Display

® Ausfuhrlich: ,Digitale Arbeitswelt im Berliner Einzelhandel (Instore) — Technologie-Katalog®“. Erar-
beitet im Rahmen des Projektes ,Dienstleistungen zukunftsfahig machen — mit Guter Arbeit 4.0 fur
Dienstleistungen 4.0 in Berlin“, Stand Januar 2017
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Die schone neue Handelswelt

,Wohin die Reise gehen soll, weild niemand so ganz genau®, fasste Bert Warich die
digitalen Trends im Einzelhandel zusammen. Am meisten verbreitet sei bisher das
digitale Marketing Uber Homepages. Es gebe viele Experimente mit unterschiedli-
chen Digitalisierungstools, gleichzeitig sei bereits festzustellen, wie die Digitalisie-
rung den Handel verandert: ,Was wir dabei sehen, ist die schone neue Handels-
welt.”

Die Betriebsrate-Befragung

Ziel der Betriebsrate-Befragung war insbesondere festzustellen, welche der neuen
digitalen Tools tatsachlich im Berliner Einzelhandel eingesetzt werden und wie die
Betriebsparteien damit umgehen. ,Wo sind die Knackpunkte, wo besteht Hand-
lungsbedarf, um gute Arbeit durchzusetzen?“, betonte Bert Warich.

Die Befragung fand an zwei Beratungstagen mit Betriebsraten im Herbst 2016 statt.
An den Beratungen waren etwa 100 Betriebsrate aus Berlin und Brandenburg betei-
ligt. Die Betriebsrate aus Brandenburg beteiligten sich an der Befragung, die Er-
gebnisse wurden jedoch nicht in die Auswertung einbezogen. Insgesamt gingen 33
Fragebogen von Berliner Betriebsraten in die Auswertung ein. Vor allem Betriebsra-
te aus grol3en Unternehmen — aus dem Lebensmitteleinzelhandel oder aus Waren-
hausern — beteiligten sich.*

* Ausfihrlich: ,Expertise: Digitale Arbeitswelt im Berliner Einzelhandel — eine Bestandsaufnahme
digitaler Innovationen in den Ladengeschaften (Instore)“. Erarbeitet im Rahmen des Projektes
,Dienstleistungen zukunftsfahig machen — mit Guter Arbeit 4.0 fur Dienstleistungen 4.0 in Berlin,
Stand Januar 2017
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Abbildung 1 Verteilung der ausgewerteten Fragebégen nach Einzelhandelsteilbranchen
(Anzahl und Anteile in %)

© WABE-Institut Berlin 2016
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Herausforderungen fur die Interessenvertretungen

Viele der digitalen Projekte veranderten die Arbeitsbedingungen der Beschéftigten
massiv und sorgten fur neue Konfliktpotenziale, fasste Warich zusammen. Dabei
gehe es neben neuen Belastungen fir die Beschaftigten auch um die die informati-
onelle Selbstbestimmung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Kun-
dinnen und Kunden. Als Stichworte fur neue Konfliktpotenziale und neuen Rege-
lungsbedarf nannte Bert Warich:

Arbeitszeit
Die stéandige Erreichbarkeit setzt die Beschatftigten unter Druck. Die Betriebs-
parteien mussten Grenzen setzen.

Gesundheitsschutz

Welche Folgen hat es etwa, wenn Beschéftigte den ganzen Tag mithilfe eines
Tablets Kunden und Kundinnen beraten? Gibt es Langfristwirkungen durch die
Strahlenbelastung, den Stress?

Neue Belastungen und Anforderungen

Durch die digitalen Medien entstehen neue Anforderungen an die Beschaftig-
ten. Den Umgang mit digitalen Medien ist nicht jeder gewohnt. Manche fiihlen
sich Uberfordert.

Qualifizierung

Die Gefahr der Polarisierung wachst — einerseits entstehen neue einfache Ta-
tigkeitsfelder, die wenig Qualifizierung erfordern, andererseits sind hoch quali-
fizierte Spezialisten und Spezialistinnen gefragt.

Kommunikation

Jede/r ist erreichbar - die mégliche direkte Kommunikation zwischen der Chef-
etage und jeder/jedem einzelner/n Angestellten setzt Einzelne unter Druck und
verandert die Kommunikationsstrukturen massiv.

Leistungskontrolle

Jeder Schritt und jede Bewegung kénnen verfolgt werden. Etwa an den Kas-
sen: Wie viele Produkte werden in der Minute gescannt? Diesen potenziell
mdglichen neuen Uberwachungsmechanismen miissen entsprechende Riegel
vorgeschoben werden.

Fazit von Bert Warich: Der Handlungsbedarf ist grof3. Es gibt viele Bereiche, die von
den Betriebsparteien neu gestaltet werden mussen. Grundlegende Frage sei des-
halb zunachst: Werden die Betriebsrate bei der Einfihrung neuer Technologien be-
teiligt?
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Die Ergebnisse der Befragungen im Einzelnen

I. Ist der Betriebsrat (BR) beteiligt, wenn es um die Einfihrung digitaler
Technologien geht?

Abbildung 2 Beteiligung der Betriebsrdte bei der Einfiihrung digitaler Innovationen
(Anzahl und Anteile in %)

© WABE-Institut Berlin 2016

[0 GBR ist beteiligt

[@ BR wird informiert

[ BR wird beteiligt

[ BR wird nicht beteiligt

Knapp 90 Prozent der Befragten antworteten: ,Wir werden einbezogen®. In grélie-
ren Unternehmen ist die Beteiligung hoher, Gesamtbetriebsréate (GBR) sind meis-
tens starker involviert. 46 Prozent der 33 Befragten meinten, ,der BR wird beteiligt".
12 Prozent, er werde informiert.
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II. Wann werden die Betriebsrate (BR) einbezogen? (Abb. 3)

Abbildung 3 Beteiligung der Betriebsrdte nach Einfiihrungsphasen digitaler Innovationen
(Anzahl)
25
© WABE-Institut Berlin 2016 21
20
20 — 19
_— 12
10 R
by
5 5  fafi]
5 e e L
| { 2 2
| ] 1 !
| | !
0 ) = L l
Planung Konzeption Testphase Umsetzung Schulung
= BR informiert [JBR beteiligt

Wahrend die GBR sowohl bei Planung, Konzeption und Testphase einbezogen
werden, werden die BR vor Ort vor allem in der Umsetzungsphase und bei den
notwendigen Qualifikationen beteiligt.
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[ll.Wie ist die Situation in den Berliner Ladengeschéaften und Unternehmen?

Einkaufsprozess

Erlebnis

Kundeninteresse

befragten Betriebsrdte (Anzahl, N=33)

13-Digital Shelf Displays
12-Click & Collect
11-Mobile Payment
10-Self Checkout
9-Digital Signage
8-Sprach- und Bilderkennung
7-Clienteling
6-Augmented Reality
5-Location based Service
4-loyalty Programs
3-(Mobile) Couponing

2-Digitales Marketing

1-In-Store-Navigation (Beacons)

© WABE-Institut Berlin 2016

10

10

10

10

Abbildung 4 Umgesetzte und geplante digitale Innovationen in Unternehmen der

[l Umgesetzt
13
1 Geplant
12 P
i 21
14
(AR AHATTAIIIIIITD 30
15 20 25 30 35

Digitales Marketing, Website etc.: Fast jedes Berliner Unternehmen ist dabei. Es
gibt vor allem

Alle drei sind stark ausgepragt im Berliner Handel.

i

Loyalty-Programme
Couponing

Kundinnen- und Kundenbindungsprogramme,

Auch Click & Collect ist stark und zunehmend verbreitet; mobiles Payment
nimmt ebenfalls zu.

Digital Signage und Location Based Services werden ebenfalls zunehmend
eingesetzt.

Clienteling ist ein weiterer Trend, der sich mehr und mehr durchsetzt.
Augmented Reality wird derzeit lediglich bei IKEA in Lichtenberg eingesetzt.
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— Digitales Marketing
~ Loyalty Programs
(Mobile) Couponing

Click & Collect

Mobile Payment

Digital Signage

Location based Service
In-Store-Navigation (Beacons)
Clienteling

Self Checkout

Digital Shelf Displays
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Augmented Reality

Abbildung 5 Ranking zum Stand digitaler Innovationen in Unternehmen der befragten
Betriebsrate (Anzahl, N=33)
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© WABE-Institut Berlin 2016

IV. Wo geht es hin?

— Digital Shelf Displays
~ Self Checkout
] Click & Collect

< In-Store-Navigation (Beacons)

N Mobile Payment
© Digital Signage
~ (Mobile) Couponing
o0 Clienteling
o Augmented Reality

Abbildung 6 Ranking zu den Planungen digitaler Innovationen in Unternehmen der
befragten Betriebsrdte (Anzahl, N=33)

© WABE-Institut Berlin 2016
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13-Digital Shelf Displays
12-Click & Collect
11-Mobile Payment
10-Self Checkout

Einkaufsprozess

9-Digital Signage
8-Sprach- und Bilderkennung
7-Clienteling

Erlebnis

6-Augmented Reality
5-Location based Service
4-lLoyalty Programs
3-(Mobile) Couponing
2-Digitales Marketing

Kundeninteresse

1-In-Store-Navigation (Beacons)

© WABE-Institut Berlin 2016

Abbildung 7 Anzahl der ,,Weif$ ich nicht“-Antworten zu den digitalen Innovationen in
Unternehmen der befragten Betriebsrdte (Anteil in %, N=33)
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Abbildung 8 Einschdtzung ,,dringender oder wahrscheinlicher Handlungs-
(Regelungs)bedarf” beim Einsatz digitaler Technologien in Unternehmen der
befragten Betriebsrdte (Anzahl der Nennungen, N=33)
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Einkaufsprozess

Erlebnis

Kundeninteresse

8-Sprach- und Bilderkennung

1-In-Store-Navigation (Beacons)

Abbildung 9 Anzahl der ,,Weif3 ich nicht“-~Antworten zum erwarteten Regelungs- und
Handlungsbedarf im Zuge der Einfiihrung digitaler Technologien (Anteil in %

N=33)
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© WABE-Institut Berlin 2016

V. Wo sehtihr Regelungsbedarf?

8

13 | 12|11 |10 | 9

Abbildung 10 Was erwartest du von der zunehmenden Digitalisierung in deinem

Unternehmen — ohne Vorgaben (N=33)
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Fazit

Handlungsbedarf sehen die befragten Betriebsrate insbesondere bei den Self-
Checkout-Systemen. Bei den Loyalty-Programmen héngt es von der konkreten
Ausgestaltung ab, ob Drittanbieter im Spiel sind oder nicht. Im Bereich von Click &
Collect/Clientelling sehen die Betriebsrate noch gro3en Unterstitzungsbedarf und
viele Details, die ungeregelt sind:

- So andere sich beim Clientelling das Verkaufsgesprach grundlegend.

- Die gesundheitlichen Auswirkungen der wachsenden Strahlenbelastung seien
noch ungeklart.

- Der Gesprachsbedarf zwischen den Betriebsparteien sei grol3.

Beschaftigungswirkung der digitalen Technologien im Einzelhandel

Beschaftigungswirkungen der Digitalisierung

...............................................................................................................................................................................

DEUTSCHLAND INSGESAMT

© Verkaufsberufe
EINZELHANDEL (SEKTORALER EFFEKT) 0 {Erwerbslosenquoten)

VERKAUFSBERUFE (BERUFLICHE EFFEKTE)

2014 2030
| 1 1 1
-200 -150 -100 -50 o 50 100 150 200 250 300
Basisszenario beschleunigte Digitalisierung
Quelle: Vogler-Ludwig, K., Ddll, N., Kriechel, B.; Arbeitsmarkt 2030 — Wirtschaft und Arbeitsmarkt im digitalen Zeitalter - Prognose 2016; W. Bertelsmann Verlag, Bielefeld,

2016; 218 Seiten

Gefahrdet die Digitalisierung im Handel Arbeitsplatze? Auch diese Frage bewegt
die Betriebsrate. Bert Warich fasste die wichtigsten Ergebnisse einer Vielzahl von
Studien zusammen: Danach fuhrt die Digitalisierung nach gegenwartiger Einschat-
zung in Deutschland insgesamt zu einem Verlust von 23.000 Arbeitsplatzen.
Gleichzeitig wirden bis 2030 durch sie aber auch bei einer beschleunigten Umset-
zung 263.000 neue Stellen geschaffen.

Sektoral fuhre die beschleunigte Digitalisierung im Einzelhandel zu einem Verlust
von 168.000 Arbeitsplatzen bis 2030. 134.000 betragt das prognostizierte Minus
allein in den Verkaufsberufen. Trotzdem sinke die Erwerbslosigkeit in der Branche,
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weil insgesamt weniger Menschen dem Arbeitsmarkt zur Verfligung standen: Be-
trug die Erwerbslosenquote 2014 noch 5,5 Prozent, so féllt sie nach der Prognose
bis 2030 auf 3,5 Prozent.

Fazit: Was muss geregelt werden?

Die starksten Auswirkungen auf Beschaftigung erwartet Bert Warich von den neuen
Self-Checkout-Systemen. Regelungsbedarf gebe es aber auch zum Beispiel bei
Loyalty-Programmen. Eine Erkenntnis der Befragung sei aber auch, dass sich Ge-
werkschaften und Betriebsrate jeden Einzelfall, jeden Einsatz einer neuen Techno-
logie genau anschauen mussten, um den konkreten Regelungsbereich festzustel-
len. Fest stiinde ebenfalls, dass Unternehmen Digitalisierung vor allem auch des-
halb einsetzen wirden, um Kosten zu sparen und Arbeitsplatze abzubauen. Des-
halb sei die Wachsamkeit der Betriebsrate gefragt, auch um sich bei den Auseinan-
dersetzungen um die veranderten Anforderungen im Sinne der Beschaftigten ein-
zusetzen.

Bert Warich appellierte an die Betriebsrate, sich in Sachen Digitalisierung noch
starker — auch in Teilbranchen — zu vernetzen und vor allem die Beschéftigten
selbst und ihre Erfahrungen mit den neuen Technologien in die Arbeit der Betriebs-
rate und in deren Strategien in den Umgang mit der Digitalisierung einzubeziehen.
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7 Betriebsrate gestalten mit! Betriebsrate haben das Wort

Sebastian Otto, Betriebsrat IKEA Deutschland GmbH & Co. KG Berlin Lich-
tenberg

Thomas Sielemann, Betriebsrat Thalia Buchhandlung Berlin GmbH & Co. KG
Andrea Ogiermann, Betriebsrat real,- in Wildau

Wie sehen Beschaftigte und Betriebsréate die Digitalisierung in ihrer Branche und in
ihrem Unternehmen? Die Betriebsrate Andrea Ogiermann von REAL, Sebastian
Otto von IKEA Lichtenberg und Thomas Sielemann von der Buchhandlungskette
Thalia diskutierten Uber die Umsetzung und Beteiligung der Mitbestimmungsgremi-
en bei der Digitalisierung.

IKEA in Berlin-Lichtenberg, im Digitalisierungs-Neusprech ein so genannter Mul-
tichannel-Master-Store, soll Vorreiter sein. Sebastian Otto, Betriebsrat in Lichten-
berg, berichtete detailliert: ,Bei uns wird versucht, sich anders aufzustellen und tber
moglichst viele Kanéle Kundinnen und Kunden zu erreichen. Wir bauen den Online-
Shop auf, wir haben spezielle Apps fir die Kundinnen und Kunden. Eine Abteilung
wurde komplett umgebaut und digitalisiert.“ Kunden und Kundinnen werden direkt
mithilfe von IPads in Empfang genommen. Wer sich eine spezielle App herunter-
ladt, bekommt so genannte Bluetooth-Beacons auf sein Handy, die exakt nachvoll-
ziehen lassen, wo genau sich die Kundinnen und Kunden zu welcher Zeit welches
Produkt ansehen. Darauf kann mit gezieltem Marketing reagiert werden.
Checkout-Kassen sind im Unternehmen seit Jahren gang und gébe. Inzwischen, so
Otto, sei das Personal an diesen Kassen in Lichtenberg bei einer Fremdfirma ange-
stellt. Die Experimentierfreude beim Einsatz neuer digitaler Technologien sei insge-
samt hoch.

Hohe Experimentierfreude

Die technischen Mdglichkeiten sind beinahe grenzenlos: Ein absolutes Highlight ist
die Virtual Reality-Brille (VR-Brille). IKEA-Lichtenberg nutzt sie als Verkaufsmedi-
um, um Kundinnen und Kunden in einen virtuellen Raum zu projizieren, wo sie die
passenden Gardinen oder das passende Sofa in der entsprechenden Umgebung
sehen und aussuchen kénnen. Sebastian Otto bestétigt den Eindruck, dass die
IKEA-Kundinnen und -Kunden in Lichtenberg motiviert werden sollen, mit den neu-
en Technologien umzugehen — von der VR-Brille bis zur Checkout-Kasse und bar-
geldlosem Bezahlen. Sobald die Kassenschlangen lang genug sind, die Kunden
und Kundinnen zu lange warten muissen, entscheiden sie sich fur die Selbstscan-
Kassen.
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Betriebsrate missen wachsam sein

Der Betriebsrat im Lichtenberger Multichannel-Store wurde zwar von Anfang an in
die Einfihrung der neuen Technologien mit ihren zahlreichen neuen Herausforde-
rungen einbezogen, bemerkte aber ebenso schnell, dass die Neuerungen zunachst
mal viele Fragen aufwarfen. So stellten sich die Themen Datenschutz und Ergono-
mie Uberwiegend als Neuland heraus, wo bislang keine Erfahrungen vorhanden
waren. Gemeinsam mit dem Gesamtbetriebsrat wurden Richtlinien erarbeitet, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter wurden befragt, um deren Erfahrungswerte fir die
weiteren Gestaltungsprozesse zu nutzen. Das kam bei der Belegschaft sehr gut an,
Neueinstellungen sorgten dartber hinaus fur Euphorie in der Belegschaft. So seien
die IKEA-Beschéftigten mit der neuen Technik offen umgegangen.

Digitale Technologien ersetzen nicht die Beschéftigten vor Ort

Andrea Ogiermann ist Betriebsratin im REAL-Masterstore bei Wildau an der Auto-
bahn A10. Ihre Betriebsstatte sei ,als Markt so innovativ, dass alle Neuheiten dort
ausprobiert werden®. Dabei gab es aber mit den SB-Kassen anfangs grof3e Schwie-
rigkeiten, ,weil die Kunden und Kundinnen nicht alles selber machen kénnen®. Zum
Beispiel bei Preistiberschreibungen bei Sonderangeboten, oder bei Waren, die erst
ab 18 verkauft werden dirfen, ,da mussen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Ort
sein, die den Kunden und Kundinnen helfen. Positiv aber sei an den Selbstbedie-
nungskassen, dass hier Kassiererinnen und Kassierer mit Handicap weiter einge-
setzt werden kénnen.

Im Laufe der Digitalisierung wurden Lesegerate fir die Warenbestandsaufnahme
beschafft. RFID wurde getestet — und wieder zuriickgenommen. Die Beschaftigten
bekommen ihre Kassen an Retail-Stationen - und rechnen sie dort wieder ab. Ma-
schinen sorgen auch dafiir, dass Kase, Wurst und Fleisch nicht mehr von Ver-
kaufsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern verpackt werden. ,Die Kunden und Kundin-
nen finden das nun fertig verpackt in Selbstbedienungsregalen.”

Und auch die Ausbildung hat sich durch die Digitalisierung massiv verandert. Statt
im Lager oder im Verkaufsraum lernen die Azubis jetzt am Computer. Andrea
Ogiermann: ,Alles funktioniert per E-Learning am PC."

Ein sensibles Thema sehen Beschéftigte und Betriebsrat in der Tatsache, dass
Uber die Geschaftsvorgange personenbezogene Daten ermittelt werden konnen.
Doch immerhin, die zentrale Verfligbarkeit aller Daten habe auch durchaus Vorteile.
Angesichts haufig wechselnder Schichten sei es friiher durchaus nicht einfach ge-
wesen, bei einem Arbeitsunfall den zustandigen Notfallhelfer zu finden. Jetzt reiche
dafur ein Blick ins System.
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Mit der Geschaftsleitung Uber die digitalen Projekte reden

Beteiligung wird bei REAL nicht grol3 geschrieben, aber als Betriebsrat werde man
informiert, wenn auch nicht immer umfassend. Es gebe zwar eine IT-
Betriebsvereinbarung im Konzern, die Vielzahl neuer Konzepte werde davon aber
nicht abgedeckt. ,Viele neue Technologien werden als ,unternehmerische Ent-
scheidung“ einfach umgesetzt. Sie werden irgendwo in einem Haus getestet und
dann den anderen Filialen Ubergestulpt.“ Fir die Beschaftigten, die im Durchschnitt
um die 50 Jahre alt sind, sei die Digitalisierung ,nicht ganz so schon®. Etwa, wenn
jemand mit Handy bezahlen will. Fur die teilzeitbeschaftigten Studentinnen und
Studenten sei das eine willkommene Abwechslung. Aber ,die Belegschaft im Gro-
Ren und Ganzen will eigentlich das weiter machen, was sie Uber die Jahre gemacht
hat.”

Konkurrenz aus dem Internet

Was als ,Gisela“ bei der Buchhandelskette Thalia so menschelnd daherkommit, ist
nichts anderes als eine Verkaufs-App auf einem Tablet-PC. Thomas Sielemann,
Betriebsrat bei Thalia Berlin, weil3, dass Gisela in einigen Testfilialen in Berlin und
im Bundesgebiet zum Einsatz kommt. ,Die Beschéftigten sind in der Filiale mit ei-
nem Tablet unterwegs. Es gibt keine Kasse, keinen Info-Counter, keinen zentralen
Anlaufpunkt. Die Kolleginnen und Kollegen kénnen alle Arbeiten an diesem Tablet
erledigen.“ Vom Bibliografieren Uber die Warenbestandsaufnahme bis zur Bestel-
lung sei alles moglich. Eine weitere Neuerung sei das ,Clienteling®. ,Die Kundinnen
und Kunden durfen sich hier ihre Lieblingsbuchhandlerin aussuchen, bekommen ihr
Foto und ihre Rezensionen auf’'s Handy. Wo immer der Kunde bzw. die Kundin will.*
So wird der Kunde bzw. die Kundin im Laden auch direkt zu ,seiner/ihrer” Verkau-
fer/in geleitet. Die ldee sei, dass sie/er am Ende im Laden einen eigenen Platz be-
kommt, an dem sie/er ,ihre/seine“ Blicher anbietet.

Neben der Zentralisierung von Angebot und Filialgestaltung steht im Moment die
,Selbstversorgung” der Kunden und Kundinnen auf dem Programm. Morgens in der
U-Bahn ein Buch ausgesucht, kénnen sie es am gleichen Tag in der Filiale abholen.
,So wird der Laden zum Lager oder zu einer Abholstation mit besseren Offnungs-
zeiten als bei der Deutschen Post.”

Digitalisierung braucht Beteiligung

Oft werden von Unternehmensleitungen auch ,Ideen und Neuerungen® eingebracht,
die dann unter Zeitdruck umgesetzt werden muissen. Doch bei Thalia sei eher das
Problem, aus der Fille von Ideen das Wesentliche herauszuarbeiten. ,Aktuell ste-
hen Fragen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz auf der Tagesordnung: Fuhren die
Tablet-Taschen, die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den ganzen Tag mit sich
herumtragen, zu Haltungsproblemen? Kleingruppeninterviews sollen tber psychi-
sche Belastungen Aufschluss geben. Was ist mit Datenschutz? Und wer haftet da-
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fur, wenn das Tablet wegkommt?“ ,SchlieRlich®, so Thomas Sielemann, ,muss die
Mitarbeiterin/der Mitarbeiter ja zwischendurch mal ein Buch aus dem Regal nehmen
und daflr das Tablet aus der Hand legen.“ Vorgangs-, Verhaltens- und Leistungs-
kontrolle sind Themen, die bisher ungeklart sind.

Die Beschaftigten haben sich weitgehend mit Gisela angefreundet. Geschult wird
per Schneeballsystem: ,Omnichannel-Expert/innen“ werden geschult und geben
das Erlernte in kleinen Gruppen an die Belegschaft weiter. Trotzdem treffen noch
nicht bei allen Beschéftigten die Veranderungen auf positive Reaktionen und aktive
Beteiligung, einige halten sich auch zurick.

Der gute Tipp

~Wer nicht mit der Zukunft geht, der geht in Zukunft®, so fasst Sebastian Otto (IKEA)
die Bedrohung der Situation der Belegschaften zusammen, die mit Digitalisierung
konfrontiert sind. Mitarbeiter/innen und Kund/innen werden immer glaserner. ,Ge-
gen diese Gefahren mussen wir uns zukunftig absichern.” Der Betriebsrat rat des-
halb: ,Wachsam sein bei der Einfuhrung neuer Technik, unterschatzt die Gefahren
nicht. Und wenn das notwendige Know-how beim Umgang mit der Digitalisierung
fehlt, dann holt euch kompetente Hilfe, die euch in den Gremien zur Seite stehen
kann.“ Thalia-Betriebsrat Thomas Sielemann erganzt, Maschinenstirmerei sei ganz
sicher nicht der richtige Umgang mit der neuen Technik. ,Aber, wo es noch keine
Tests dieser digitalen Neuerungen und der ungeklarten Punkte gegeben hat“, lautet
sein Rat an Betriebsratskollegen, ,dann sollte der Betriebsrat solche Tests mit kla-
rem Anfang und klarem Ende erst einmal vereinbaren. Die Testergebnisse zeigen
dann, wo noch Modifizierungsbedarf und Modifizierungschancen sind. Solche Tests
helfen beispielsweise auch, wenn es um die Durchfihrung von Gefahrdungsbeurtei-
lungen geht. Am Ende muissen die Betriebsparteien ja beide zustimmen.”
,Gesprache fihren mit der Geschaftsfuhrung®, befindet REAL-Betriebsratin Andrea
Ogiermann, sei dringend, ,und es sei ratsam, dabei aus den Themen, die erkennbar
auf uns zukommen, ein Handlungskonzept zu erstellen.”
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8 World Café: Betriebsrate im Gesprach

Der Gestaltungs- und Qualifizierungsbedarf angesichts der rasanten technologi-
schen Entwicklung stand im Mittelpunkt der World Cafés, in denen sich alle Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer der Veranstaltung zur Digitalisierung im Handel aus-
tauschten. Mit der fortschreitenden Digitalisierung andern sich jeweils die Anforde-
rungen — das wirft in vielen Bereichen viele Fragen auf. In den Unternehmen stiel3e
man oft auf Unverstandnis, hiel3 es fast unisono aus allen World Cafés, wenn es um
Qualifizierungsanspriche von Beschaftigten und Betriebsratinnen und Betriebsraten
geht. Dabei kommen die Neuerungen in so rascher Folge, dass es so schon kaum
moglich ist, mit den Neuerungen Schritt zu halten. Mit Hinweis auf die erforderliche
schnellstmdgliche Umsetzung digitaler Schritte finde oft keine Beteiligung der Be-
triebsrate statt. Oder den Betriebsréaten fehlt die Zeit, sich intensiv mit der jeweiligen
Materie auseinanderzusetzen.

Wie gehen die Betriebsrate mit den neuen Herausforderungen um? In Arbeitsgrup-
pen definierten die Tagungsteilnehmerinnen und -teilnehmer den Handlungsbedarf
zu den Themenfeldern

- Arbeits- und Gesundheitsschutz

- Informationsbedarf der Betriebsrate

- Qualifizierung der Beschéftigten

- Netzwerke und Erfahrungsaustausch

Wichtige Botschaften aus den Dialogrunden wurden im abschlieRenden Plenum
vorgestellt.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Oft wurden die Folgen von digitalen Innovationen fur die Gesundheit der Beschéftig-
ten von den Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen nicht erkannt, war einhellige Mei-
nung der Betriebsrate in der Arbeitsgruppe. Umso schwerer sei es, den notwendi-
gen Qualifizierungsbedarf im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz durchzuset-
zen. Problematisch sei auch, dass viele gesetzliche Regelungen zum Thema nicht
eindeutig genug seien, um den Betriebsraten eine klare Handlungshilfe zu geben.

’

! —vel Z
RL+661'%% DN wilh nicn

bichis}

43

T v t N



Tagung »Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel - Beteiligung der Beschéaftigten und ihrer Interessenver-
tretungen« am 06.03.2017

Informationsbedarf der Betriebsrate

Zwar wirden Betriebsrate durchaus Uber digitale Innovationen im Unternehmen
informiert. Oft seien die Infos aber nicht ausreichend. Geklart werden missten auch
die Informationsebenen: Welche Informationen sind fur Konzern- oder Gesamtbe-
triebsrate relevant, was muss der Betriebsrat vor Ort wissen? Problematisch sei,
dass bei den multinationalen Konzernen von heute oftmals Veranderungsprozesse
auf der internationalen Ebene langst gestartet seien, wenn die deutschen Betriebs-

rate davon erfahren — selbst wenn der Datenschutz der Beschéftigten nicht gewahr-
leistet ist.
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Qualifizierung der Beschaftigten

Die hohe Dynamik der Digitalisierung mache es fur Betriebsrate und Beschaftigte
sehr schwer, immer rechtzeitig den erforderlichen Bedarf an Qualifizierung einzu-
fordern. Fakt sei, dass durch die neuen Technologien der Bedarf an Qualifizierung
immens sei, wenn auch in den einzelnen Unternehmen sehr unterschiedlich. Wich-
tig sei, dass der Arbeitgeber sich an den Kosten der Qualifizierung der Beschaftig-
ten beteilige. Die Beschaftigten mussten ein Recht auf Schulungen bei der Einfuh-
rung neuer Technologien haben und auch die Mdglichkeit, zwischen verschiedenen
Schulungen auszuwéhlen.
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Netzwerke und Erfahrungsaustausch

Die Notwendigkeit, sich Gber Unternehmensgrenzen hinweg auszutauschen, sei mit
der Digitalisierung gestiegen. Darin war sich die Arbeitsgruppe einig. Mogliche In-
halte konnten die Erfahrungen mit den Auswirkungen der Digitalisierung auf die Ge-
sundheit sein, ebenso aber auch der Austausch tiber neue Chancen der Beschaftig-
ten. Notwendig sei auch, dass die einzelnen Betriebsrate eine Strategie fur den
Umgang mit den neuen Technologien entwickelten und dafiir sorgten, dass die
notwendige Kompetenz im Gremium vorhanden ist. Ein wichtiger Punkt sei auch,
dass die Betriebsrate in ihrem Handeln die Einstellung der Beschéftigten zu den
neuen Technologien bertcksichtigen und ihre Kompetenz und ihre Wiinsche mit
einbeziehen. Austauschen sollten sich die Betriebsrate auch daruber, wie sie ihre
Rechte nach 8§ 80 BetrVG bei der Einfihrung oder Veranderung neuer Technolo-
gien nutzen kénnen. Sinnvoll kénnte eine Plattform, ein geschitzter Raum fir die
Akteure und Akteurinnen in den sozialen Medien wie etwa Facebook sein.
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9 Teilnehmende

Nr. Name Vorname Unternehmen/Institution

1. Adam Ralph Karstadt Mullerstraf3e

2. Ahlhoff Elke ArbeitGestalten Beratungsgesellschaft mbH

3. Ahrens Thomas Kaufland

4, Anders Chris

5. Arndt Sabine Galeries Lafayette Deutschland GmbH

6. Bali Biciz Hennes & Mauritz

7. Barig Mirko Kaufland Storkower Stral3e

8. Barow Ines ver.di

9. Baschin Heike gsjgeotr'iz%iritco. KG

10. Béauerle Karl-Heinz real,- Frankfurt Oder

11. Beel3 Tino Kaufland Cottbus

KA Devcnand Gt & o, G

13. Boehlefeld Udo Graewis Verlag

14, Brandl Karl-Heinz ver.di Bundesverwaltung

15. Brandt Karl-Heinz Galeries Lafayette Deutschland GmbH

16. Brose Martina Kaufland Warenhandel GmbH & Co. KG

17. Briggemann Beate real,- Brandenburg

18. Brutzki Ute ver.di Bundesvorstand

19. Christoph Petra Kaufland

20. Ciftci Sercen KG Zara Deutschland B.V. & Co.

21. Deutschmann Karla Kaufland Dallgow

22. Dittmann Maria E Reichelt Verwaltungsgesellschaft mbH
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Nr. Name Vorname Unternehmen/Institution
23. Droth Christiane Kaufland Blankenfelde Mahlow
24. Dumke Heiko Rewe
o5 Engel Sandra GALERIA Kaufhof GmbH
Alexanderplatz
26. Erdmann André Karstadt
27. Fieting M. Kaufland Eberswalde-Finow
28. Fleischer Doreen Kaufland Eberswalde-Finow
29, Franz Brigitte Sengtsverwaltung fur Integration, Arbeit und
Soziales
30. Freyer Stephan Galeria Kaufhof Ostbahnhof
31. Furat Gulistan Galeries Lafayette Deutschland GmbH
32. FaRler Astrid Edeka-Reichelt Marcus Glaubig e.K.
33. Gastrock Bianka NETTO ApS & Co. KG
Der Betriebsrat
34 GeilfuR Uwe IKEA Deutschland GmbH & Co. KG
Berlin Tempelhof
35. Gerstenberg Sylvia Edeka A. Wirsich e.K.
36. Glenz Marco Kaufland GBRZ94
37. Gopferl Kerstin Kaufland Blankenfelde Mahlow
38. Gossing Monika Galeries Lafayette Deutschland GmbH
39. Graef Anne graewis Verlag GmbH
40. Gulnterberg Monika Karstadt Feinkost
41. Haase Andreas Unternehmensgruppe Dr. Eckert GmbH
42. Hageiv Ralf Rossmann
43. Halbing Karin Kaufland Cottbus
44, Hefke Manuela KL Neuruppin
45, Heinig Jorg REWE
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Nr. Name Vorname Unternehmen/Institution

46. Hoffmann-Achenbach Markus ver.di-l%ezirk Potsdam-Nordwestbrandenburg
Geschaftsstelle Potsdam

47. Hokemann Christine Kaufland Blankenfelde Mahlow

48. Horn Mike Saturn Alex

49, Jackisch Verena IKEA Berlin Niederlassung Spandau

50. Janisch Angelika real,- Wildau

51. Kastner Cezary Galeries Lafayette Deutschland GmbH

52. Kathmann Maria

53. Klopsch Yvonne Kaufland Dallgow

54, Knoth Sandra Kaufland Berlin Buch

55. Kopel Mechthild Wert.Arbeit GmbH, Berlin

56. Kosidowski Elke REAL Neukdlln

57. Krause Beate Hennes & Mauritz

58. Krell Stefan H&M

59. Kiich Bernhard H & M Hennes & Mauritz AB

60. Kuntke Cornelia Marktkauf

61. Kuring Maik Kaufland Berlin Buch

62. Lange Detlef Kaufhaus gies Westens Berlin _
Betriebsstatte der Karstadt Premium GmbH

63. Lange Sabine Kaufland Dallgow

64. Lange Gabriele REWE

65. Lange Anke Karstadt Spandau

66. Mahnke Bettina Rewe

67. Mantei Manuela Kaufland Biesdorf

68. Moller, Dr. Ruth Julius-Leber-Gesellschaft e.V.
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Nr. Name Vorname Unternehmen/Institution
69. Moreike Sabine Kaufhof
70. Muller Christine Netto Markendiscount
71. Nitschke Sven Kaufland / Tarifkommission Berlin/Brandenburg
72. Nowak Andreas E Reichelt Verwaltungsgesellschaft mbH
73. Ogiermann Andrea real,- Wildau
74. Okonnek Lydia Wert.Arbeit GmbH, Berlin
75. Olbrich Ruth Karstadt Sports
76. Otto Sebastian L;Kelzrﬁ]?_iecu;f::éae?g GmbH & Co. KG
77. Otto Ramona H&M
78. Panow Marie Edeka Nord Marktkauf
79. Péts Andreas HBBe. V.
80. Peschke Thomas Edeka-Reichelt Marcus Glaubig e.K.
81. Peters Carmen Kaufland Warenhandel GmbH & Co. KG
82. Plechsen Heike ver.di
83. Pohland Daniela ESPRIT Retail B.V. & Co.KG
84. Rambow Beatrice H&M
85. Rappschotz Heike Netto / TK
86. Reimann Karina E_SPRIT Retail B.V. _& Co. KG
Einkaufszentrum Wildau
7. | Riedel Michael Niederiassung Borin Spandat
8. | Riter Erika Fachbereich 15 tandel
89. Sack Sylvia
90. Schinle Christian Rewe
91. Schneidereit Birgit Kaufhof Alex
50
il § ik * & -




Tagung »Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel - Beteiligung der Beschaftigten und ihrer Interessenver-
tretungen« am 06.03.2017

Nr. Name Vorname Unternehmen/Institution

92. Schonfeld Marbod Unternehmensgruppe Dr. Eckert GmbH
93. Schonfisch Birgit Galeries Lafayette Deutschland GmbH
94, Senatorin Breitenbach Elke gggﬁatlse\gerwaltung fur Integration, Arbeit und
95. Sielemann Thomas Thalia Buchhandlung Berlin

96. Simon Jirgen real,- SB-Warenhaus GmbH Lichtenberg
97. Stanse Manuel Real

98. Susec Barbara ver.di Bundesverwaltung

99. Szczypczynski Regina REAL II, Neukélln

100. |Tchorrek Sandra KG Zara Deutschland B.V. & Co.

101. |Teichert Wilma KL Bad-F.

102. | Triebel Sebastian \ézgﬂLlé?;gﬁsHbgﬁzlélBerlin—Brandenburg
103. | Viehrig Christel Kaufland Strausberg

104. |Warich, Dr. Bert WABE-Institut Berlin

105. |Werner Bérbel Karsten Kuther e.K. Edeka

106. | Wibbels Leoni Galeria Kaufhof Alexanderplatz

107. |Wiegard Ulrich Karstadt WH GmbH

108. | Wilke Michael Kaufmarkt (Kaufland)

109. | Winning Jens H&M

110. | Zauner Margrit ggggtlz\;erwaltung fur Integration, Arbeit und
111. | Zimmer Sabine ver.di
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Senatsverwaltung
fur Integration, Arbeit
und Soziales

Das Projekt ,Dienstleistungen zukunftsfahig machen - mit Guter
Arbeit 4.0 fir Dienstleistungen 4.0 in Berlin“ wird aus Mitteln der
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales gefordert.

In Kooperation:

Deutscher Gewerkschaftsbund
DGB, Bezirk Berlin-Brandenburg

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di, Landesbezirk Berlin-Brandenburg

Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie
IG BCE, Bezirk Berlin-Mark Brandenburg
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Weitere Informationen zu dem Projekt finden Sie unter
www.dienstleistungsmetropole-berliin.de
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4 Projekttrager:

WERT.ARBEIT

Gesellschaft fiir Arbeit,
Chancengleichheit
und Innovation

Wert.Arbeit GmbH, Berlin

Gesellschaft fiir Arbeit, Innovation und Chancengleichheit
Keithstr. 1/3

10787 Berlin

Internet: www.wertarbeitgmbh.de

Ansprechpartnerin:
Mechthild Kopel
E-Mail: Mechthild.Kopel@wertarbeitgmbh.de



